Sales.lv privatuma politika
Par mums

Parzinis: Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Sales.Iv", vienotais registracijas
Nr. 40103240056, (turpmak — Sales.Iv).

Saja Privatuma Politika jebkura varda "Jiis", "Jasu" vai lidzigu izteicienu izmanto$ana
nozimé jebkuru https://sales.lv/ (turpmak — interneta vietne) apmekl&taju. Tadi termini

” N

ka "més”, "misu" vai lidzigi izteicieni nozimé Sales.|v.

ST privatuma politika izskaidro ka Sales.lv apstrada fiziskas personas datus, datu
subjekta tiesibu 1istenoSanas karttbu un ar personas datu aizsardzibu saistitos
jautajumus. Sales.lv privatuma politika attiecas uz personas datu apstradi, ko veic
Sales.lv interneta vietné https://sales.lv/ un saistiba ar §is interneta vietnes darbibas
nodro$inasanu.

Sales.lv, apstradajot personas datus, ieveéro Visparigas datu aizsardzibas regulas
Nr. 2016/679 un Fizisko personu datu apstrades likuma prasibas, ka ari citas Latvija
speka esoso tiesibu aktu prasibas.

Jiisu privatums

Misu merkis ir pec iesp€jas skaidrak un saprotamak informét Jis par to, ka un kapéc
mes izmantojam Jiisu personisko informaciju un likt Jums justies drosi, izpauzot mums
savus personas datus. Personas dati ir jebkada informacija, kas var tikt izmantota, lai
identificetu individu.

Mes veicam atbilstoSus pasakumus, lai nodroSinatu, ka Jiisu personas dati pie mums
vienm@r ir dro$iba un lai Jiisu personas datu apstrade notiktu atbilstosi speka esosSajiem
datu aizsardzibas tiesibu aktiem, misu iek§¢jam politikam un kartibai. M&s esam ari
iec€lusi datu aizsardzibas specialistu, kura uzdevums ir uzraudzit personas datu
aizsardzibas reguléjuma prasibu un kartibas ieverosanu.

Mgs aizsargajam Jusu personisko informaciju un ievérojam konfidencialitati visa, ko
més daram. ST politika lauj Jums uzzinat, kadus datus més varam iegit par Jums, ka
mMEs tos izmantosim, un sniegsim informaciju par Jasu tiesibam un to, ka Jas ar mums
varat sazinaties.

Mes regulari sekojam lidzi datu aizsardzibas un privatuma jautajumiem, tadel S§1
privatuma politika var tikt mainita vai papildinata jebkura bridi. Saja interneta vietng
tiks publicéta aktuala privatuma politika. Jebkura privatuma politikas versija, kas
publicéta interneta vietng, aizstaj visas iepriek$€jas privatuma politikas versijas un
stajas speka nekavéejoties pec to publicéSanas.

Kadu kategoriju personas datus mes ievacam un kadel?

- Sikdatnes (Cookies)

Sikdatnes ir nelielas teksta datnes, kas tiek izveidotas un saglabatas Jiisu ka interneta
lietotaja iericé (datora, planSete, mobilaja talruni un tml.), apmekl&jot miisu interneta
vietni. Stkdatnes “atceras” Jiisu pieredzi un pamatinformaciju un tadgjadi uzlabo musu
interneta vietnes lietoSanas &rtumu.

Izmantojot sikdatnes, tiek apstradati interneta vietnes lietoSanas véstures dati,
diagnosticétas problémas un trikumi vietnes darbiba, ievakta lietotaju paradumu
statistika, ka arT tiek nodroSinata vietnes funkcionalitates pilniga un €rta izmantoSana.



Vairak par sikdatnu apstradi varat uzzinat misu sikdatnu apstrades noteikumos, kas
atrodami Seit.

- TieSais marketings, reklama un informativie materiali

Sanemot Jusu piekriSanu, més inform&am Jus par dazadiem jaunumiem un
aktualitatém, kas saistas ar masu pakalpojumiem un darbibu. Ja Jis v€laties sanemt
misu jaunumus, Jums tas janorada misu interneta vietn€ vai piesakoties cita
piedavataja veida.

Personas datu kategorijas Juridiskais pamats

- Personiska informacija (vards, uzvards)

- Kontaktinformacija ( e-pasta adrese, Jusu piekrisana

mobila talruna numurs)

- Jusu sniegtie dati, kad notiek sazina ar mums

Kad sazinieties ar mums (t.sk., aizpildot un izmantojot interneta vietn€ esosas sazinas
formas) vai mums nepiecieSams Jis informét, lai atbildétu uz Jusu pieprasijumu,
apstradatu Jusu iesniegumu vai piemé&rojamos tiesibu aktos noteiktajos gadijumos aktos
sazinatos ar Jums, varam Jis identificét un sazinaties ar Jums izmantojot mums
pieejamo kontaktinformaciju (telefona numuru, e-pasta adresi, pasta adresi), lagt
papildus identificéjoSu informaciju, ja tas nepiecieSams adekvata privatuma
aizsardzibai vai musu pienakuma izpildei, ka arT inform&tu miisu sadarbibas partnerus,
lai var€tu labak reagét uz Jusu vélmeém vai uzlabot miisu produktus un pakalpojumus.
Mes varam uzglabat savstarp€jo sazinu un Jisu pieprasijumus, lai nodro§inatu misu
legitimo interesu ieveérosanu (t.sk., nodrosinot pienacigu klientu servisu, nodro§inatu
efektivus uzné€muma parvaldibas procesus, nodroSinatu un uzlabotu pakalpojuma
kvalitati, aizsargatu Sales.lv intereses pretenziju vai prasibu izteikSanas perioda), ka ar
ar noliku pé&c Jisu iniciativas noslégt ligumu un veiktu Iliguma noslégSanai
nepiecieSamos pasakumus.

Lai nodrosinatu lielaku datu aizsardzibu un veiktu datu minimizéSanu, interneta vietné
eso8aja sazinas forma nepiecieSams noradit tikai vardu, talruni un e-pastu, ka ari
interes€joso pakalpojumu tému. Mes aicinam sazinas forma noradit darba
kontaktinformaciju.

Personas datu kategorijas Juridiskais pamats

- Personiska informacija (vards, uzvards) [Lai izpilditu piemérojamos tiesibu aktos noteiktu

o . juridisku pienakumu
- Cita identificgjosa informacija

Miisu legitima interese veikt komercdarbibu, nodrosinat
- Kontaktinformacija (dzivesvietas adrese,| ) )
. pienacigu klientu servisu un efektivus uznémuma
e-pasta adrese vai mobila talruna numurs)

arvaldibas procesus, nodrosinatu un uzlabotu




pakalpojuma kvalitati, aizsargatu miisu intereses

iesp&jamo pretenziju vai prasibu izteikSanas perioda

L1guma noslégsana vai darbibas liguma nosleégsanai

- Pret mums vérstu prettiesigu darbibu izmekléSana un noveérsana

Lai konstatétu un novérstu prettiesiskas darbibas pret Sales.lv (pieméram, izmekl&tu un
noverstu parkapumus, aizsargatu un uzlabotu musu IT sist€mas, noverstu uzbrukumus
un ielauSanos vai nesankcionétu interneta vietnes redigé$anu vai piekluves traucésanu
interneta vietnei, noverstu méstulu sttiSanu, pikskerésanu vai citas neatlautas darbibas),
varam vakt un apstradat mums pieejamos datus, t.sk., nododot tos tiesibaizsardzibas
iestadém vai informacijas tehnologiju dro$ibas incidentu novérSanas institicijam.

Personas datu kategorijas Juridiskais pamats

- Lictotaja generétie dati, apmekl&jumu

vésture, ar lietotajam ieric€m saistitie dati

un to iestatfjumi, pieméram, valodas Miisu legitima interese noveérst launpratigu
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iestatijumus, laika zona, operétajsistéma pakalpojumu izmantosanu vai pakalpojumu sniegSanas

un platforma, IP un MAC adreses, trauc€Sanu, vai izmekl€t un noverst noziedzigu

parliikprogrammas iestatijumi, cita nodarfjumu pret uznemumu.

informacija par interneta vietnes un Lai izpilditu piemérojamos tiesibu aktos noteiktu

Sales.lv digitalo pakalpojumu uridisku pienakumu

izmantoSanu, Cita identificgjosa

informacija.

No kadiem avotiem mes iegiistam personas datus, cik tie ir pareizi?

Personas datus més ieglistam no Jums. M@&s apkopojam informaciju, ko sanemam, kad
Jis apmeklgjat un lietojot interneta vietni, sniedzot mums datus (taja skaita datus, kurus
Jas sniedzat mums pirms masu pakalpojuma sanemsanas vai aizpildot informacijas
laukus interneta vietn€), ka arT datus, ko Jis sniedzat sazinoties ar mums. M&s varam
sanemt datus no pakalpojumu sniedzgjiem, kas nodroSina interneta vietnes darbibu,
t.sk., tas darbibas statistikas pakalpojumus, pretuzbrukumu, droSibas un ielausanas
aizsardzibas pakalpojumus.

Ja ir mainijuSies Jusu dati, ko esat mums sniedzis (pieméram, kontaktinformacija
Jjaunumu sanemsanai), Jums nekavégjoties par to miis jainformé, labojot nepareizos vai
neprecizos datus.

Kad mes apstradajam datus citu personu varda?

Masu Kklienti galvenokart ir komersanti (citas juridiskas personas) un sniegto
pakalpojumu ietvaros dazkart misu klienti ka datu parzini uzdod mums ka



apstradatajiem veikt darbibas, kuras var ietvert arl personas datu apstradi. Sados
gadijumos miisu klienti nosaka personas datu apstrades noliikus un lidzeklus, savukart
meés to veicam klientu varda un uzdevuma. Datu ieguves avoti, $ados gadijumos ir
atkarigi no parzina un sniegta pakalpojuma veida. Reizgs, kad klienta varda, sniedzot
pakalpojumus, apstradajam personas datus, aicinam ar jautagjumiem par datu apstradi
primari versties pie attieciga datu parzina, kur§ var€s precizak un izsmelosak atbildet
uz visiem pargjiem jautajumiem, kas saistiti ar vina veikto personas datu apstradi.
Protams, ka ari m&s iesp&ju robezas labprat Jums palidz€sim sazina par $adu datu
apstradi.

Kam mées nododam Jiusu personas datus?
- Pakalpojumu sniedzeji un sadarbibas partneri

Lai pilditu savas saistibas pret Jums, nodroSinatu interneta vietnes darbibu un Sales.lv
pakalpojumus, més nododam Jisu personas datus uznémumiem un iestadém, kas sniedz
pakalpojumus mums, piem&ram, ar interneta vietnes uzturéSanu un darbibu saistitos
pakalpojumus, vai lai veiktu tie$a marketinga zinojumu sitiSanu.

Sikdatnes apstradajam un sanemam mes un miisu sadarbibas partneri, kuri nodroSina
interneta vietnes darbibu, apkopo un analiz€ Jiisu darbibu interneta vietné.

Mgs pielickam sapratigas piiles, lai parbauditu visus pakalpojuma sniedz&jus, kas miisu
varda un uzdevuma apstrada Jiisu personas datus. M&s izvertejam, vai sadarbibas
partneri (personas datu apstradataji) pielieto atbilstoSus droSibas pasakumus, lai Jusu
personas datu apstrade notiktu atbilsto§i misu uzdevumiem, noradijumiem,
instrukcijam un normativo aktu prasibam. Sie uznémumi nav tiesigi Jiisu personas datus
izmantot kadiem citiem mérkiem (noliikiem).

- Tiesibu aizsardzibas iestades, valsts un pasvaldibu iestades

Lai pilditu tiesibu aktos noteiktos pienakumus, m&s varam nodot Jiisu personas datus
tiesibu aizsardzibas iestadém (pieméram, policijai), valsts un paSvaldibu iestadém péc
to pieprasjjuma. Més varam nodot Jisu personas datus tiesibu aizsardzibas iestadém
(piem&ram, tiesam), ka ari valsts un pasvaldibu iestadém, juridisko pakalpojumu
sniedzgjiem ar tapec, lai aizstavetu misu likumigas intereses, sastadot, iesniedzot un
aizstavot prasibas, pretenzijas un iesniegumus.

Personas datu nodosana arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas
(ES/EEZ)

Mges vienmeér cenSamies apstradat Jiisu personas datus Eiropas Savienibas un Eiropas
Ekonomikas zonas (ES/EEZ) teritorija.

Personas datu nodoSana un apstrade arpus ES/EEZ var notikt, ja tam ir tiesisks pamats
un ir veikti pienacigi drosibas pasakumi, lai personas datu apstradi varétu uzskatit par
sapratigi droSu, ieveérojot apstrades darbibu raksturu un tiesibu aktos noteikto
reguléjumu.

Cik ilgi Jusu personas dati tiek glabati?

Visi no Jums iegiitie personas dati tiek glabati tik ilgi, kamér Jiis izmantojat misu
pakalpojumus, vai arT kamér Jiis neatsaucat savu piekriSanu, ja Jiisu personas dati tiek
apstradati, pamatojoties uz to. Ilgaks personas datu uzglabasanas laiks ir pielaujams, lai
izpilditu likumu prasibas par dokumentu vai informacijas glabaSanas minimalo terminu
vai lai aizsargatu misu likumigas intereses.



Kad Sis periods ir beidzies, més drosa veida izdzesisim Jisu personas datus vai
padarisim tos nepieejamus (arhivésana), vai ar1 neidentificéjamus, lai tos vairs nevarétu
sasaistit ar Jums.

Mgs paturam tiesibas atrak dz&st vai neatgriezeniski anonimizgt Jiisu datus, ja ir zudis
tiesiskais pamats to izmantoSanai vai tie nav nepiecieSami pakalpojuma nodrosinasanai.
No sazinas formas interneta vietné€ sanemam elektronisku zinojumu, kas tiek uzglabats
un apstradats, iesp&jami 1su laiku, Iidz notiek sazinasanas ar attiecigo personu (tacu ne
ilgak ka 15 dienas), péc tam sazinas formas atstititos datus dzéSot. Turpmaka $adu datu
apstrade notiek, ja tai ir cits tiesiskais pamats (piemeram, liguma noslégsanai,
pakalpojumu sniegSanai u.tml.).

Jis esat atbildigi par to datu glabasanu un dze€Sanu, kas atrodas Jisu gala iekarta
(kesatminas (cache) un sikdatnu dz&Sanai izmantojiet interneta parlikprogrammas
attiecigos iestatijumus). Google Analytics iestatijumi paredz, ka Sis riks glaba iegiitos
datus ne ilgak ka 26 ménesus.

Ka més aizsargajam Jusu personas datus?

Mes nodroSinam, pastavigi parskatam un uzlabojam aizsardzibas pasakumus, lai
aizsargatu Jusu personas datus no nesankcionétas piekluves, nejauSas nozaudésanas,
izpausanas vai iznicinasanas. Lai to Tstenotu, m&s pielietojam miisdienu tehnologijas,
tehniskas un organizatoriskas prasibas, t.sk., izmantojot ugunsmirus, ielausanas
atklaSanas, analizes programatiiras un datu SifréSanu.

Tome@r, més rekomend&am Jums ieveérot vispargjos datora un interneta lietoSanas
drosibas noteikumus, ka ar1 Jusu privato datu aizsardzibas un glabaSanas prasibas, un
mes neuznemsimies atbildibu par nesankcion&tu piekluvi Jiisu personas datiem un/vai
datu zudumu, ja tas noticis Jusu vainas vai nolaidibas dgl.

Kadas ir Jiisu tiestbas?

Jums ka datu subjektam ir vispargjas tiesibas, ko paredz Vispariga datu aizsardzibas
regula un citi piemérojamie tiesibu akti, taja skaita:

- Piekluve personas datiem

Jums ir tiesibas pieprasit apstiprinajumu no mums, vai meés apstradajam ar Jums
saistitus personas datus, un $ados gadijumos pieprasit piekluvi Siem personas datiem,
vai ar1 izsniegt informaciju par personas datiem, ja tieSas piekluves nodro§inaSana nav
paredzéeta.

- Personas datu laboSana

Ja uzskatat, ka informacija par Jums ir nepareiza vai nepilniga, Jums ir tiesibas liigt
mums to labot vai papildinat.

- PiekriSanas atsaukSana

Ciktal mes apstradajam Jisu personas datus, pamatojoties uz Jisu piekriSanu, Jums ir
tiesibas jebkura laika atsaukt savu piekriSanu personas datu apstradei. PiekriSanas
atsaukSana neietekmes apstrades likumigumu, kuras pamata ir pirms atsaukuma sniegta
piekriSana, ka ar1 gadijumos, kad datu apstrade tiek veikta saskana ar citu tiesisko
pamatu.

- Iebildums pret datu apstradi adresétas informacijas piegades noliikos

Jums ir tiestbas jebkura laika iebilst pret savu personas datu apstradi tiesa marketinga,
adresétas informacijas piegades noliikos.

- Iebildums pret apstradi, pamatojoties uz likumigajam interesém

Jums ir tiesibas iebilst pret personas datu apstradi, kurus apstradajam, pamatojoties uz
musu likumigajam interesém, tomér m&s turpinasim apstradat Jisu datus pat tad, ja
bisiet iebildis pret to, ja mums biis pamatoti iemesli turpinat apstradat Jasu personas
datus. Lai Tstenotu iepriek§ miné&tas tiesibas, ltidzu iesniedziet mums rakstveida
iesniegumu.



- Dzésana

Noteiktos apstaklos Jums ir tiesibas prasit mums dzest Jisu personas datus, tomer tas
neattiecas uz gadijumiem, kad likums mums datus liek saglabat. Lai istenotu ieprieks
minétas tiesibas, lidzu iesniedziet mums rakstveida iesniegumu.

- Apstrades ierobeZojums

Noteiktos apstaklos Jums ir tiesibas ierobezot savu personas datu apstradi. Ludzu
nemiet vera, ka gadijuma, ja Jus pieprasat, lai Jiisu datu apstrade tiek ierobezota, tas var
ietekmét Jusu iespgjas sanemt misu pakalpojumus. Lai istenotu iepriek§ minétas
tiesibas, ltidzu iesniedziet mums rakstveida iesniegumu.

- Datu parnese

Jums ir tiesibas sanemt vai nodot savus personas datus talak citam datu parzinim. Sis
tiesibas ietver tikai tos datus, ko esat sniedzis mums, pamatojoties uz savu piekrisanu
vai ligumu, ka arT ja apstradasana tiek veikta automatizeti. Lai istenotu iepriek§ minétas
tiesibas, ludzu iesniedziet mums rakstveida iesniegumu.

Kads likums regulé interneta vietnes darbibu?
Interneta vietnes darbibu, ka ari visas attiecibas starp Jums un Sales.lv regulé Latvijas
Republikas tiesibu akti, ka arT attiecigi piemérojamie Eiropas Savienibas tiesibu akti.

Kas regulé datu apstradi citas majaslapas uz kuram ir saites?

Sales.lv interneta vietné var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta vietném
(majaslapam), kuram ir savi lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko
Sales.lv neatbild.

Ar ko varu sazinaties, ja man ir kadi jautajumi?

Ja Jums rodas kadi jautajumi, komentari vai pieprasijumi saistiba ar privatuma politiku
vai Jiisu personas datu apstradi sazinieties ar Sales.Iv.

Ja neesat apmierinats ar sanemto atbildi, Jums ir tiesibas iesniegt siidzibu uzraudzibas
iestadé — Datu valsts inspekcija (www.dvi.gov.lv)

- Parzina un datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija

Lai sazinatos ar mums, varat rakstit uz info@sales.lv vai:

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Sales.lv", Dzirnavu iela 37-62, Riga, LV-1010, talr.:
(+371) 67 274 479.

Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija - e-pasts: dati@sales.Iv
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